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PPE 042 .6 .40
Umowa
o przystapieniu do Krajowego Systemu Powszechnej Samorzadowej Teleopieki

pomigdzy:
Miastem Garwolin, ul. Staszica 15, 08-400 Garwolin,NIP 826 219 77 98, reprezentowanym
przez:
Burmistrza Miasta — Marzene Boguslawe Swieczak
przy kontrasygnacie Skarbnika Miasta — Katarzyny Nozdryn-Plotnickiej
zwanym dalej Miastem
a
Polskim Centrum Opieki sp. z o.0. z siedzibg w Gdyni, 81-969 Gdynia, ul. Janka
Wisniewskiego 20, zarejestrowanym w Krajowym Rejestrze Sgdowym prowadzonym przez
Sad Rejonowy Gdansk-Potnoc, VIII Wydziat Gospodarczy pod numerem KRS 0000328599,
NIP: 958-160-99-01; REGON: 220759453, reprezentowanym przez:
Prezesa Zarzgdu — Krzysztofa Michala Bruskiego
zwanym dalej Operatorem (PCO)
Preambula
Miasto Garwolin dgzge do podwyzszenia bezpieczenstwa i jakosdci zycia mieszkaticow,
umozliwia na preferencyjnych warunkach, dostgp do Teleopieki mobilnej. Teleopieka
mobilna PCO polega na umozliwieniu Podopiecznemu dosigpu do Centrum Operacyjno -
Alarmowego Teleopieki (,,przycisk alarmowy”) oraz umozliwia dodatkowo uzyskanie
informacji o opuszczeniu przez Podopiecznego okreslonej strefy (,,geofencing”), jego
lokalizacje a takze dodatkowg asekuracje poprzez czujke upadku.
W ramach niniejszej umowy mieszkancy Miasta Garwolina uzyskujg dostep do systemu na
preferencyjnych zasadach.
_ s1
Przedmiot i zakres umowy
1. Zadanie realizowane w ramach otrzymanej dotacji celowe] z budzetu Wojewodziwa
Mazowieckiego na zadania wiasne Miasta Garwolin, zwigzane z organizowaniem 1
$wiadczeniem ustug teleopiekunczych.
2. PCO zobowigzuje sie zapewni¢ dostep do ustugi Teleopieki mobilnej dla
mieszkanicow Miasta, na zasadach okreslonych w niniejszej umowie.
3. PCO zobowigzuje si¢ do sprzedazy i dostarczenia sprzetu, zgodnie z otrzymanym od

Miasta zapotrzebowaniem okreslajagcym ilos¢ sprzetu.
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4. Warunkiem uruchomienia ustugi Teleopieki PCO jest poprawne wypelnienie Karty
Informacyjnej Podopiecznego, akceptacja Regulaminu Swiadczenia Ustugi,
dysponowanie przez Podopiecznego skonfigurowanym Urzadzeniem Abonenckim
(UA), czyli urzadzeniem technicznym spetniajacym wymogi techniczne okreslone
przez PCO oraz aktywacja ustugi na zasadach okreslonych w Regulaminie.
§2
Obowigzki Stron
1. W ramach niniejszej umowy PCO zobowigzuje si¢ do:
1.1). objecia wszystkich wskazanych przez Miasto mieszkancoéw bezptatnym dostepem do
calodobowego podsystemu przywotawczo-alarmowego (KSPST) 1 swiadczenia ustug na
zasadach okreslonych w zalgczniku nr 2 stanowigcym integralng czgs¢ Umowy;
1.2). wprowadzenia danych Podopiecznych do systemu Teleopieki PCO, w terminie 7 dni
roboczych, od dnia otrzymania prawidtowo wypetnionych Kart Informacyjnych (zat. nr 1)
1.3). przeszkolenia wskazanych oséb w zakresie obstugi urzgdzen do teleopieki i procedur
teleopieki - po podpisaniu umowy;
1.4). zapewnienia dedykowanego Miastu koordynatora reprezentujagcego Operatora w
biezacej wspdipracy;
1.5). zapewnienie wszystkim podopiecznym systemu telefonicznego dostepu w dni robocze w
godzinach 8.00-16.00 do Biura Obstugi Klienta (telefonicznego doradcy w zakresie obstugi
urzadzen, procedur i dokumentéw teleopieki);
1.6). sprzedazy skonfigurowanych urzadzen do teleopieki i bezptatng ich dostawe przy
zamdéwieniu minimum 5 sztuk jednorazowo, w ciggu 7 dni roboczych od dnia otrzymania
zamoéwienia (za wyjatkiem przypadkow dziatania sity wyzszej); Dostarczony sprzet jest

objety 24 miesigczna gwarancjg producenta sprzetu.

Cena zakupu skonfigurowanychurzqdzen abonenckich.
Cena UA Cena UA —__]
| LP. | Nazwa urzadzenia /netto/ | [brutto/ |
1.
Opaska kAlert 353,69 zt 435,00 zt
1 szt.
2.
Koszt dostawy zaméwienia ponizej 5 szt. 21,14 26,00 z¢

I

- —
?). PCO dostarczy skonfigurowane urzadzenia do teleopieki wyposazone w karty SIM.

Karty SIM sa uzyczone Miastu na czas trwania Umowy. Karty nalezy uzywa¢ wylacznie na
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potrzeby teleopieki i nie wolno ich wymontowywaé z urzadzen do teleopieki. Po zakonczeniu
Umowy PCO zdezaktywuje karty SIM zainstalowane w urzadzeniach nabytych przez Miasto.
1.8). zapewnienie Miastu telefonicznego dostepu, w dni robocze w godzinach 8.00-16.00, do
Biura Obstugi Klienta;

2. Miasto Garwolin w ramach niniejszej umowy:

2.1). wnosi¢ bedzie miesigczng optate dostgpowa, w wysokosci:

» 957,72 zt netto (sfownie: dziewielset piecdziesigt siedem ztotych 72/100)

» 1.178,00 zt brutto (sfownie: jeden tysigc sto siedemdziesigt osiem ztotych)

» Korekta ceny. Jezeli narastajqcy wskaznik cen towarow i ustug konsumpcyjnych publikowany
przez GUS (Biuletyn Statystyczny, tabela 42, rubryka Ogoétem, dane miesieczne) liczony jako
iloraz kolejnych danych miesiecznych poczqwszy od m-ca nastepnego po ostatniej korekcie
ceny, przekroczy 105 (tf. narastajgco ceny towarow i ustug konsumpcyjnych wzrosnq o ponad
5%), miesieczna optfata dostepowa zostanie skorygowana o tak wyliczony narastajgcy
wskaZnik cen.

2.2). W okresie na jaki jest zawarta Umowa miesi¢czna optata dostgpowa nie jest uzalezniona
od ilosci Podopiecznych korzystajacych z systemu 1 w trakcie jej trwania nie ulegnie zmianie,
za wyjatkiem zapisu z par. 2, pkt.2, ppkt. 2.1) dot. korekty ceny;

2.3). w ramach optaty dostepowej PCO ponosi koszt kart SIM (w trakcie trwania Umowy)
2.4). powyzsze wynagrodzenia platne beda ,,z gory”.

2.5). wynagrodzenie bedzie ptatne przelewem na konto PCO w okresie 14 dni, liczac od dnia
otrzymania poprawnej pod wzgledem formalnym i rachunkowym faktury.

2.6). zaplaci za zakup i dostawe urzadzen, zgodnie ze zlozonym zapotrzebowaniem,
okre$lajacym ilo$é 1 rodzaj urzadzen, wg. cen przedstawionych w par. 2 pkt. 1 ppkt. 1.6).
Wynagrodzenie bedzie platne przelewem na konto PCO w terminie 14 dni, liczgc od dnia
otrzymania poprawnej pod wzgledem formalnym i rachunkowym faktury.

2.7). Laczna maksymalna warto$é catego zamoéwienia (cena brutto) nie przekracza wyrazonej
w zlotych rownowartosci kwoty 30.000,00 EURO netto.

2.8) Faktury nalezy wystawia¢ na:

Nabywca: Miasto Garwolin, 08-400 Garwolin, ul. Staszica 15, NIP 826 219 77 98,

Odbiorca: Miasto Garwolin, 08-400 Garwolin, ul. Staszica 15;

3. Oczekiwana wspélpraca ze strony Miasta:

3.1). wskazanie osoby/osob odpowiedzialnych za System w Miescie;
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3.2). zapewnienie miejsc, gdzie mieszkancy mieliby udostepnione druki dokumentow o
$wiadczenie teleopieki (np. karty informacyjne Podopiecznego) oraz gdzie mogliby
uzyskiwaé informacje na temat Systemu;

3.3). dostarczenie prawidlowo wypelnionych i podpisanych dokumentéw przez
Podopiecznych do Operatora Systemu;

3.4). bedzie prowadzi¢ edukacje mieszkancdw i potencjalnych Partnerdw projektu w zakresie
wykorzystania technologii ICT do wsparcia 0s6b starszych i niesamodzielnych;

3.5). wsparcierozwoju na terenie Miasta wolontariatu na rzecz seniorow

3.6). w spormnych przypadkach potwierdza¢ bedzie uprawnienia osoby do korzystania z
ushugiteleopieki PCO na zasadach okreslonych w tej umowie.

4. W celu realizacji postanowien niniejszej umowy Strony wyznaczajg koordynatorow:

1) Odpowiedzialny za System ze strony Miasta: Podinspektor Wydziatu Promocji i
Pozyskiwania Funduszy Zewngtrznych Urzedu Miasta Garwolina Dominika Sionek, tel. (25)
786 42 46, e mail: dominika@garwolin.pl

2) Koordynator ze strony PCO: Dyrektor Operacyjny - Katarzyny Wozniak, tel. (58) 669 80

27, e-mail: k.wozniak(@centrum-opieki.pl;

§3
Dalsze zobowigzania Stron zwigzane z wykonaniem Umowy

1. Strony zobowigzuja si¢ wykonywa¢ wzajemnie zobowiazania na podstawie niniejszej
Umowy terminowo 1 starannie na poziomie gwarantujagcym poprawng jakosé
wykonania umowy.

2. PCO zobowigzuje si¢ starannie 1 sumiennie prowadzi¢ dokumentacje zwigzang ze
$wiadczeniem ustugi teleopieki.

3. Strony zobowigzuja sie do wzajemnego przestrzegania przepisdw prawa w zakresie
ochrony tajemnicy kazdej ze Stron z zachowaniem najwyzszej starannosci. W
szczegoOlnoscl Strony zobowigzujg si¢ zachowaé w tajemnicy wszelkie, za wyjatkiem
powszechnie dostepnych oraz tych, ktore okresla ustawa o dostepie do informac)i
publicznej, informacje techniczne, technologiczne, handlowe 1 organizacyjne
dotyczgce drugiej Strony, uzyskane w zwiazku z realizacja niniejsze] Umowy,
niezaleznie od formy przekazania tych informacji i ich 2zrodla. Powyzsze
zobowiazania wigzg kazda ze Stron w czasie obowiazywania niniejszej Umowy.

4. W przypadku wytoczenia przez osobg trzecia powodztwa przeciwko Stronom,
zZwigzanego z niniejszg Umowa, Strony zobowigzujg si¢ wspotdziala¢ w zakresie

dostarczania niezbednych informacji oraz dokumentéw zwigzanych z zawarg;‘igam
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umowy, na potrzeby postgpowan sadowych oraz w innych prawnie uzasadnionych
przypadkach.

5. Strony zobowigzuja si¢ wykorzystywac znaki towarowe i inne oznaczenia wylacznie
w celach zwigzanych z wykonywaniem ninigjszej Umowy, za uprzednia, kazdorazows
zgodg Strony.

§4

Czas obowigzywania umowy

Umowa zostaje zawarta na czas okreslony, od dnia 28 kwietnia 2020 r. do dnia 31.12.2021 r.

1.

§5

Rozwigzanie umowy
Niniejsza umowa moze byé przez Miasto rozwiazana ze skutkiem natychmiastowym
jezeli Operator:
a) nie przystapi od realizacji umowy lub zaprzestanie jej realizacji,
b) straci zdolno$¢ do wykonywania umowy na wymaganym przez Miasto poziomie
jakosci (np. wystapia u Wykonawcy problemy techniczne, ktore uniemozliwia mu
$wiadczenie przedmiotowej ustugi) lub straci zdolnos¢ do wykonywania ustugi w
ustalonych przedziatach czasowych, tj. gdy przerwy w $wiadczeniu ustugi, z przyczyn
lezacych po stronie Operatora wystgpig czgsciej niz 5 razy w danym miesigcu i zostang
wykazane zgodnie z procedurg z §7 pkt.11 2.
¢) nie bedzie respektowal innych istotnych postanowien niniejszej umowy, w
szczego6lnosei nie zrealizuje postanowien zawartych w § 2. z prawem do naliczenia kary

umownej, o ktorej mowa w § 6 ust.4 umowy.

2. Operatorowi przystuguje prawo do rozwigzania umowy, gdy Miasto opoznia si¢ z zaplata

oplaty dostepowej za dwa kolejne miesigce, po uprzednim skutecznym wezwaniu do zapfaty.

§6
Kary Umowne
1. W przypadku, gdy z przyczyn lezacych wylgcznie po stronie Operatora ustuga bedzie
niedostepna, Operator jest zobowigzany do niezwlocznego informowania Miasto o
przerwach w $wiadczeniu ustugi.
2. W przypadku gdy z przyczyn lezacych wylacznie po stronie Operatora usfuga bedzie
niedostepna przez okres dluzszy niz 6 godzin na dobe Miasto pomniejszy miesigczne

wynagrodzenie proporcjonalnie o kwote przystugujacg za okres, przez ktdry trwata

{’ )
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przerwa (z zaokragleniem do petnego dnia).
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W przypadku, gdy w danym miesigcu przerwy w Swiadczeniu ustugi z przyczyn
lezacych wylgcznie po stronie Operatora powtorzg si¢ wigeej niz trzykrotnie, Operator
zaptaci kare umowng w wysokosci 10 % kwoty wynagrodzenia przyshigujacego za
dany miesiac z oplaty dostepowe].

Operator zaplaci Miastu odszkodowanie za odstgpienie od niniejszej Umowy w
wysokosci 20% ceny brutto wynikajacej z optaty dostepowej naleznej za 1 rok, za
wyjatkiem sytuacji opisanej w par. 5 pkt. 2 i sytuacji niezaleznych od Operatora.

W przypadku zwloki w terminie zaptaty, o ktéorym mowa w par. 2 pkt. 2 ppkt. 2.3),
Operator ma prawo do odsetek w wysokosci ustawowej, za kazdy dzien zwloki liczac
od nastepnego dnia po uptywie terminu zaptaty.

W razie niewykonania lub nienalezytego wykonania warunkow niniejszej umowy
Strony zastrzegajg mozliwos¢ dochodzenia odszkodowania przewyzszajgcego

wysoko$¢ zastrzezonych kar umownych.
§ 7. Zglaszanie awarii i reklamacji

W przypadku awarii lub nieprawidtowego dziatania urzadzenia, Miasto zobowigzane
jest do niezwtocznego poinformowania Operatora o zaistniatej sytuacji .

Reklamacje dotyczace ustugi teleopieki $wiadczonej przez Operatora powinny by¢
sporzadzone w formie elektronicznej i przestane mailem na adres: biuro@centrum-
opieki.pl badz pisemnie i przestane listem poleconym na adres — Polskie Centrum
Opieki sp. z 0.0., Janka Wisniewskiego 20/302, §1-969 Gdynia. Operator zobowiazuje
sie rozpatrzyé reklamacje w ciggu 14 dni roboczych od jej otrzymania i udzieli¢
odpowiedzi w formie pisemnej badz mailowej. W przypadku stwierdzenia
nieprawidtowosci w §wiadczonej ustudze Operator zobowiazuje si¢ do niezwlocznego
jej usunigcia.

W przypadku awarii lub stwierdzenia nieprawidlowego dziatania sprzetu, Operator
niezwlocznie dostarczy beneficjentowi nowy wolny od wad sprzet.

Operator nie odpowiada za problemy w $wiadczeniu ustugi teleopieki, ktore sag
wynikiem:

1) dziatania sity wyzszej;

2) awarii sieci GSM;

3) niedotarcia sygnatu alarmowego do Centrum Operacyjno-Alarmowego, z przyczyn

nielezacych po stronie Operatora. \
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§8
Pozostale postanowienia
Integralng czes¢ niniejszej umowy stanowia:
Zatacznik nr 1 — Karta Informacyjna Podopiecznego
Zalacznik nr 2 — Regulamin $wiadczenia ustugi
Zatgcznik nr 3 — Umowa Powierzenia danych osobowych
§9
Postanowienia koncowe
1. Wszystkie zmiany do niniejszej Umowy wymagajg formy pisemnej pod rygorem
niewaznosci.
2. W przypadku powstania jakiegokolwiek sporu na tle wykonania niniejszej Umowy, Strony
bedg staraly si¢ rozstrzygna¢ go na drodze polubownej, a jezeli nie bgdzie to mozliwe, sagdem
wilasciwym do rozstrzygniecia kazdego sporu bedzie Sagd Powszechny.
3. W sprawach nieuregulowanych niniejszg umowg zastosowanie majg przepisy kodeksu
cywilnego.
4. Umowa zostala sporzadzona w dwoch, jednobrzmigeych egzemplarzach, po jednym dia

kazdej ze Stron,

Krzysztdf Micha! Pruskl

Prezgs Zarzadu

...................................................................................

Operator (PCO) Miasto
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