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Umowa
o Swiadczenie Ustugi Net-ARN - Internet Business

Nr ARN

Numer Klienta ARN

NINIEJSZA UMOWA zostata zawarta w dniu .02-10-2018r. roku w Garwolinie miedzy:

Firma:

Net-ARN Sp. Z 0. o.

z siedzibg w Garwolinie przy ul. Stacyjna 59, 08-400 Garwolin

zarejestrowang w Sadzie wpisang do Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sgd Rejonowy dla m.
st. Warszawy XIV Wydziat Gospodarczy KRS0000418928, Regon: 146088160, NIP: 8262188730
reprezentowang przez: Maciej Butawa, zwanym dalej “Net-ARN Sp.z 0. 0." lub ,Dostawca” lub Strong

oraz

MIASTO GARW(
08-400 Garwolin, ul. S
NIP: §

REGON: 711582150
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zwanymi tacznie w dalszej czesci niniejszej Umowy "Stronami'.
Potwierdzam zgodno$é danych zawartych w Umowie z otrzymanymi dokumentami
NIP, Regon, KRS, Inne: nie
Wyrazy pisane w niniejszej Umowie wielka literg i nie zdefiniowane w Umowie, zostaly zdefiniowane w
Regulaminie Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych przez Net-ARN
§lL Rodzaj Ustugi
Ustuga éwiadczona na podstawie niniejszej Umowy jest ustuga dostepu do Internetu.

§1l.  Przedmiot i czas trwania Umowy, zakres Ustugi

1. Przedmiotem Umowy jest odplatne $wiadczenie przez Operatora na rzecz Abonenta Ustugi Net-ARN-
Internet Business (zwane w dalszej czesci Umowy ,Ustugg”) na podanych ponizej warunkach.

Gwarantowana

szybkos¢ transferu danych: 1e0MR0 e

Ul. Staszica 15

Adres instalacji: 08-400 Garwolin

Standardowa Niestandardowa .

Klasa SLA: - — GCR: i 1 godzi
1 :wynosi 1 godzina
(zgodna z Zalacznikiem 2) GCUA: wynosi 12 godzin

Umowa zostaje zawarta na czas: Nieokreslony e
36 miesiecy




Instalacja w/w. ustug odbedzie sie do 14 dni od daty podpisania

Uwagi: Umowy.

Ustuga Net-ARN - Internet Business obejmuje w szczegolnosci:

a. Potgczenie lokalizacji wskazanej przez Abonenta z Siecia Operatora, w celu umozliwienia
Abonentowi symetrycznego dostepu do Internetu o okreslonej w Umowie przeptywnosci,

b. llos¢ publicznych adreséw IP do uzgodnienia,

c. Gwarancje przeplywnosci w warstwie L3 modelu OS| na taczu dostepowym pomiedzy lokalizacjg
Abonenta a routerem brzegowym w szkieletowej sieci miejskiej.

d. Gwarancje jakosci $wiadczonych ustug (SLA),

e. Pakiet ustug hostingowych aktywowanych na zyczenie Abonenta

Abonent zobowigzany jest do uzyskania zgody administratora, wtasciciela lub innego uprawnionego do
budynku na zainstalowanie urzgdzen Operatora i potozenie niezbednego okablowania.

Uruchomienie Ustugi w kazdej z lokalizacji okreslonej w niniejszej Umowie nastgpi w terminie 30 dni od dnia
dorgczenia Operatorowi przez Abonenta powyzszej zgody na instalacje urzadzen Operatora i potozenie
niezbednego okablowania.

Jezeli niedotrzymanie terminu uruchomienia Ustugi wyniknie z przyczyny lezacej po stronie Abonenta, to
wowczas Operator ma prawo obcigzy¢ Abonenta dodatkowg optata w wysokoéci optaty jednorazowej
(instalacyjnej) bez opustoéw wynikajgcej z Cennika zawartego w zataczniku 1

W terminie 14 dni od zawarcia niniejszej Umowy, Operator moze odstapi¢ od Umowy, jesli okaze sig, iz
Operator nie moze rozpoczac $wiadczenia Abonentowi Ustug z przyczyn od niego niezaleznych.

Umowa zawarta na czas okreslony ulega automatycznemu przedtuzeniu na kolejne okresy, na ktdre zostala
zawarta, chyba ze przynajmniej na miesigc przed uplywem okresu obowigzywania Umowy, ktorakolwiek ze
stron poinformuje druga strong na pi$mie o zamiarze nieprzediuzania Umowy.

§lll.  Wynagrodzenie za Ustuge

Abonent jest zobowigzany do zaptaty na rzecz Operatora wszystkich optat wymienionych w Umowie tytutem
wynagrodzenia za Ustuge.

a. optata jednorazowa (instalacyjna) obejmuje dokonanie przez Operatora jednorazowe] ustugi
zwigzanej z konfiguracjg zainstalowanych urzadzen i Sieci Operatora.
b. optata abonamentowa miesigczna obejmuje prawo do korzystania z Ustugi na warunkach
okreslonych umowg, przez okres jednego miesigca.
Optata jednorazowa Optata abonamentowa
(instalacyjna) (miesieczna)
Optata przed ulga 3000zt 1000zt
Przyznana ulga s 1401zt 500zt
Do zaplaty 1599zt 500zt

Na optate abonamentowa miesieczng sktadajg sie nastepujgce elementy:

a. prawo do korzystania z wydzierzawionych urzadzen,
b. prawo do korzystania z zasobow Sieci Operatora,
c. prawo do korzystania z ustug dodatkowych ckreslonych w Cenniku.

Wszelkie ustugi zwiazane z przystosowaniem infrastruktury Abonenta do korzystania z ustug Operatora lub
inne dziatania nie wymienione w Umowie traktowane sa jak Ustugi Konsultacyjne i podlegajg optatom
zgodnie z Cennikiem Ustug Swiadczonych przez Operatora.

Abonent moze uzyska¢ informacje o aktualnym Cenniku telefonicznie, pod numerami: 25 748 40 00 lub
pocztg elektroniczng, poprzez wystanie wiadomosci na adres: netarn@net-arn.pl

Terminem zaptaty jest dzien, w ktorym srodki znajdg sig na rachunku bankowym Operatora wskazanym na
fakturze.
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6. Wszystkie optaty sa optatami Netto. Do Optat zostanie doliczony podatek VAT zgodnie z obowigzujacymi
przepisami.

7. W przypadku nie dotrzymania przez Abonenta terminéw ptatnosci, Operator jest upowazniony do naliczania
odsetek ustawowych za kazdy dzien opoznienia.

8. Abonent upowaznia Operatora do wystawiania faktury VAT bez podpisu osoby upowaznionej do jej odbioru.

9. Okresem rozliczeniowym jest okres rowny jednemu miesigcowi kalendarzowemu. W przypadku rozpoczecia
$wiadczenia Ustug w dniu nie bedacym pierwszym dniem miesigca lub rozwigzania, wygasnigcia lub
odstgpienia od Umowy w dniu nie bedgcym ostatnim dniem miesigca, okresem rozliczeniowym jest okres od
dnia rozpoczecia $wiadczenia Ustug do ostatniego dnia miesigca, w ktérym miato miejsce rozpoczecie
Swiadczenia Uslug lub okres od pierwszego dnia miesiaca kalendarzowego do dnia rozwigzania,
wygasniecia lub odstgpienia od Umowy.

§IV.  Dane kontaktowe Abonenta

Nazwa Abonenta: SNIRETEC £f72 208 /)

Ub. BTRSZ/CA 45
OB-400 ERLLOLIN

Osoba kontaktowa: SBISA/ELS AED orpce V{

Adres:

Telefdn komérkowy: AP ZAA 5 56'
Telefoﬁ s.tacjonarny: 25 7885 g2 4‘?_ ...................

Adres e-mail: UM & é @-ﬁ@wcjé/m : /OC

§ V.  Warunki Eksploatacji Urzadzen Abonenckich

1. Z chwilg podpisania Umowy zawartej pomiedzy Abonentem i Operatorem — Abonent zobowigzuje sie do
zapewnienia okreslonych ponizej warunkéw przed instalacyjnych i eksploatacyjnych dla Urzadzen
Abonenckich.

2. W ramach ww. warunkéw Abonent we witasnym zakresie i na wiasny koszt zapewnia:

a. miejsce na instalacje terminali Urzadzen Abonenckich, w ktérym temperatura otoczenia (w calym
okresie eksploatacji) bedzie sie miesci¢ w granicach od -10 oC do +35 oC. przy nieprzekraczalnej
sredniej wilgotnosci wynoszacej od 10% do 95% (nieskondensowana),

G ograniczony dostep do terminali Urzadzen Abonenckich w sposob, ktéry uniemozliwi celowe lub
przypadkowe ich uszkodzenie,

d. w miejscu instalacji urzadzen - minimum dwa punkty zasilania (2x220V/50Hz lub 1 x 220V/50Hz i 1 x
48V DC) o poborze mocy od 30 do 350 W, w zaleznosci od konfiguracji sprzetu,

e. udostepnienie miejsca na utozenie kabla antenowego pomiedzy terminalem Urzadzern Abonenckich a
systemem antenowym

f. udostepnienie dokumentacji technicznej wtasnych urzgdzen (w szczegodlnosci opisu stykow)
przeznaczonych do dotgczenia do terminala Urzgdzen Abonenckich Operatora,

g. przez caty okres instalacji dostep upowaznionych przedstawicieli Operatora sieci do pomieszczenia i

Urzgdzen Abonenckich.

§ VI Rozwigzanie Umowy

1. Kazda ze stron moze rozwigza¢ Umowe zawartg na czas nieokreslony z zachowaniem trzymiesiecznego
terminu wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec trzeciego miesigca kalendarzowego nastepujgcego po
miesigcu, w ktérym wypowiedzenie zostalo doreczone drugiej stronie, przy czym rozwigzanie Umowy za
wypowiedzeniem nie moze nastgpic w pierwszych o$miu miesigcach obowigzywania Umowy, co oznacza, iz
wypowiedzenie doreczone w pierwszych szesciu miesigcach obowigzywania Umowy jest skuteczne na
koniec 6smego miesigca obowigzywania takiej Umowy.

2. Operator moze rozwigza¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym w przypadku:

a. zmiany prawa, ktéra uniemozliwia Operatorowi swiadczenie Ustug;
b. utraty przez Operatora uprawnien do wykonywania Ustug (w tym utraty prawa do korzystania z
czestotliwosci oraz z urzgdzen radiowych oraz innych urzadzen telekomunikacyjnych),
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c. naruszenia istotnych postanowienn Umowy przez Abonenta, a w szczegolnosci:

s nie uregulowania w terminie przez Abonenta naleznosci za wykonane Ustugi,

* powtarzajgcego sig¢ lub cigglego naruszania przez Abonenta postanowien Umowy lub
Regulaminu,

* podigczania przez Abonenta do Sieci Operatora lub do urzadzen z nig wspotpracujacych
urzgdzen nie spetniajgcych wymogéw okreslonych w Ustawie z dnia 16 lipca 2004 roku - Prawo
telekomunikacyjne (Dz.U. Nr 171, poz. 1800, z pozn. zm.) zwanej dalej "Ustawa". i przepisach
wykonawczych do niej lub nie posiadajgcych dokumentu lub znaku potwierdzajgcego zgodno$é
z wymaganiami zasadniczymi, o ktérym mowa w Ustawie lub urzgdzen mogacych spowodowaé
zaktocenia w pracy tej Sieci;

* stworzenia przez Abonenta zagrozenia dla interesow Operatora lub innych Uzytkownikow Sieci
Operatora lub sieci Operatora Miedzystrefowego;

e niemozliwosci rozpoczecia $wiadczenia przez Operatora z przyczyn zawinionych przez

Abonenta;
¢ naruszenia przez Abonenta przepisow prawa z wykorzystaniem Ustug lub Sieci Operatora;

d. wykorzystania przez Abonenta ustug $wiadczonych przez Operatora do celéw niezgodnych z
prawem;

e. wszczecia wobec Abonenta postepowania likwidacyjnego, uktadowego, egzekucyjnego albo innego
postepowania majgcego na celu zawarcie porozumienia z wierzycielami Abonenta;

f. ztozenia przez lub wobec Abonenta wniosku o ogtoszenie upadiosci, w zakresie dozwolonym
przepisami prawa;

g. wystgpienia w stosunku do Abonenta lub Operatora przypadku Sity wyzszej trwajgcego diuzej niz 30

dni, ktéry uniemozliwia lub w znaczgcym stopniu ogranicza mozliwo$¢ Swiadczenia Ustug przez
Operatora lub na skutek ktérego Operator zaprzestat $wiadczenia Ustug w celu uniknigcia grozacej
mu szkody.
Abonent moze rozwigzac Umowe ze skutkiem natychmiastowym w przypadku powtarzajacego sie razgcego
naruszenia istotnych postanowiern Umowy przez Operatora, a w szczegolnosci:

a. nie uruchomienia Ustugi w terminie ustalonym w Umowie z winy Operatora;

b. wystapienia przerwy w swiadczeniu Ustug trwajacych dluzej niz 14 nastepujacych po sobie dni z
przyczyn zawinionych przez Operatora;

c. nie rozpoczecia $wiadczenia Ustug przez Operatora lub wystgpienia przerw w $wiadczeniu Ustug

trwajacych dtuzej niz 30 nastepujgcych po sobie dni, jezeli jest to spowodowane wystgpieniem po
stronie Operatora lub Abonenta przypadku Sity wyzszej.
W przypadku rozwigzania Umowy zawartej na czas okreslony przez Abonenta lub przez Operatora z winy
Abonenta, jezeli na mocy tej Umowy Abonentowi zostata przyznana ulga, Abonent jest zobowigzany z tytutu
wczesniejszego rozwigzania Umowy, do zwrotu na rzecz Operatora przyznanych ulg, pomniejszonych o
proporcjonalna ich wartos¢ za okres od dnia zawarcia Umowy do dnia jej rozwigzania

§VI.  Tryb reklamacyjny

Abonent jest uprawniony do zlozenia reklamacji z tytutu niedotrzymania z winy Operatora terminu
rozpoczecia $wiadczenia Ustugi, niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustugi lub nieprawidtowego
obliczenia naleznosci z tytutu $wiadczenia Ustugi.

Reklamacje mogg by¢ zgtaszane w terminie 12 miesiecy od:

a. ostatniego dnia Okresu Rozliczeniowego, w ktérym zakoriczyla sie przerwa w swiadczeniu Ustugi,

b. dnia, w ktorym Ustuga zostaly nienalezycie wykonane lub miata by¢ wykonana,

G dnia dorgczenia faktury zawierajacej nieprawidiowe obliczenie naleznosci z tytutu $wiadczenia
Ustugi.

Reklamacje nalezy sktadac¢ pisemnie, telefonicznie oraz przy wykorzystaniu innych $rodkéw porozumiewania
sie na odlegtos¢, w tym pocztg elektroniczng do Biura Obsiugi Abonenta. Adres i numery telefonéw do Biura
Obstugi Abonenta zawarte sg w zatgczniku nr 2 do Umowy.

W przypadku ztozenia reklamacji pisemnie, telefonicznie lub przy wykorzystaniu innych srodkow
porozumiewania sie na odlegto$¢, w tym droga elektroniczng, Operator jest obowigzany w terminie 14 dni od
dnia ztozenia reklamacji do potwierdzenia jej przyjecia w formie pisemnej, chyba ze udzieli odpowiedzi na
reklamacje w terminie 14 dni od dnia jej ztozenia.

Reklamacja Abonenta powinna by¢ rozpatrzona nie pézniej niz w ciggu 30 dni od dnia jej doreczenia
Operatowi. O wyniku rozpatrzenia reklamacji Abonent zostaje poinformowany pisemnie.

§ VIll. Postanowienia Koncowe

Wszystkie zalgczniki do niniejszej Umowy stanowig jej integralng czesc.

W przypadku rozbieznosci pomiedzy postanowieniami Umowy i zatgcznikow do niej, Strony sg zwigzane
postanowieniami Umowy. W przypadku rozbieznosci pomiedzy postanowieniami zatgcznikéw do Umowy,
Strony sg zwigzane postanowieniami Zalgcznika 1, nastepnie Zatacznika 2, a nastepnie Zatgcznika 3.

Kazda zmiana do ninigjszej Umowy, z zastrzezeniem wyjatkow przewidzianych Regulaminem, pod rygorem
niewaznosci, winna by¢ sporzadzona w formie pisemnej.

S—=



4. W celu ztozenia zamowienia na dodatkowe opcje ustugi lub pakiety taryfowe, abonent winien skontaktowac sie z sie z
przedstawicielem handlowym Operatora lub Biurem Obstugi Abonenta pod numerami telefonu: 25 682 18 58

5. Abonent wyraza zgode na przetwarzanie danych Abonenta w celu prawidiowego wykonywania ustug przez
Operatora na rzecz Abonenta oraz na przesytanie Abonentowi przez Operatora informacji handlowych droga
elektroniczna, listowng lub w jakikolwiek inny sposob.

6. Abonent niniejszym udziela zgody na: (i) uzywanie przez Operatora nazwy Abonenta w materiatach
reklamowych i marketingowych Operatora, oraz (i) umieszczenie firmy Abonenta na listach referencyjnych
Operatora.

7. Abonent niniejszym udziela zgody na zawarcie przez Operatora uméw z [ ], potrzebnych w celu $wiadczenia
przez Operatora ustug na rzecz Abonenta.

8.  Kwestie, o ktorych mowa w art. 56 ust. 3 pkt 9-16 Ustawy zostaly uregulowane w stanowiacym zatacznik nr 3 do ninigjsze;]
Umowy Regulaminie $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych przez Net-ARN, z zastrzezeniem odmiennych postanowien
zawartych w niniejszej Umowie,

9. Abonent oswiadcza, iz zapoznat sig z Regulaminem Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych, wszystkimi
zatgcznikami do niniejszej Umowy i ze w peini je akceptuje oraz zobowigzuje sie do przestrzegania
warunkow w nich przewidzianych.

10. Umowa sporzgdzona zostata w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym egzemplarzu dla kazdej
ze Stron.

W imieniu Abonenta: W imieniu Operatora:

Imig i Nazwisko: M”C/é;—/f/g”éﬂﬁﬁﬂ

Imie i Nazwisko:

BUR

10

euse Mikulski  Podpis: /‘4/%;4%’/%
Zataczniki do umowy:

Zatgcznik 1: Cennik Ustugi Net-ARN - Internet Business
Zatgcznik 2: Gwarancja Jakosci Swiadczonych Ustug
Zatgcznik 3. Regulamin Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych przez Net-ARN

Podpis:

o] 13 40 (}5
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Zatacznik Nr 1
Cennik Ustugi Net-ARN - Internet Business

do Umowy o Swiadczenie Ustugi Net-ARN — Internet Business

Nr ARN3142

§1. Oplaty

Wysokos¢ optat aktywacyjnych oraz abonamentowych dla Ustugi Net-ARN — Internet Business okresla
indywidualna wycena, gdzie:
1. Optata jednorazowa (instalacyjna) ocbejmuje:
Udostepnienie Urzadzenia Abonenckiego zawierajgce styki: 10/100BaseT.

Instalacje Urzgdzenia Abonenckiego w miejscu wskazanym przez Abonenta.

Zestawienie odpowiednich potgczen w Sieci Operatora, umozliwiajacych dwukierunkowsg transmisje

Aktywacje Ustug Dodanych w wymiarze okreslonym przez charakterystyke danej ustugi.
2. Opfata abonamentowa (miesieczna) obejmuje na warunkach okre$lonych umowa, przez okres jednego

prawo do korzystania z wydzierzawionych urzadzen

prawo do korzystania z zasobow Sieci Operatora

a.
b.
o Instalacje anteny nadawczo-odbiorczej.
d
danych, o okreslonej przeptywnosci,
warunkach okreslonych przez dana ustuge.
e.
miesigca:
a.
b.
;

prawo do korzystania z ustug dodatkowych okreslonych w Cenniku.

§ .

2. Ustuga Net-ARN - Internet Business obejmuje:

Zakres ustugi

pomiedzy urzgdzeniami Abonenta a siecig Internet, na

a. Polgczenie Iokalizacji wskazane] przez Abonenta z Siecia Operatora, w celu umozliwienia
Abonentowi symetrycznego dostepu do Internetu o okreslonej w Umowie przeptywnosci,
b. llos¢ publicznych adresow IP do uzgodnienia,
(o Gwarancje przeptywnosci w warstwie L3 modelu OSI na taczu dostepowym pomiedzy lokalizacjg
Abonenta a routerem brzegowym w szkieletowej sieci miejskie;.
d. Gwarancje jakosci $wiadczonych ustug (SLA)
e. Pakiet ustug hostingowych aktywowanych na zyczenie Abonenta. Zakres ustug dostepnych w
ramach tgcza Net-ARN - Internet Business oraz dodatkowo ptatnych okresla ponizsza tabela:
W ramach
Ustugi Net- ! / Hosting na
Ustuga ARN - Internet Hosting 5 GB Hosting 10 BG 2yczenie
Business :
20GB +
Powierzchnia dyskowa 2GB 5GB 10 GB dodatkowo
ptatne
Limit miesigcznego transferu et o
danych (free trafic) 40 GB 50 GB 80 GB dodatkowo
Y ptatne
Dowolny podziat powierzchni na
WWW, poczte i bazy danych o = g I
llos¢ domen 1 bez limitu bez limitu bez limitu
llos¢ subdomen 5 bez limitu bez limitu bez limitu
llos¢ kont e-mail 50 bez limitu bez limitu bez limitu
~ llosé kont aliasow pocztowych 60 bez limitu bez limitu bez limitu
llos¢ uzytkownikow Web (ftp) 3 3 3 3
Funkcja catch-all Tak Tak Tak Tak
Autores_ponder_-‘automatyczna Tk Tak Tak Tak
wiadomos¢ zwrotna
llos¢ baz danych 1 5 10 10 +
MySQL/PostgreSQL dodatkowo
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ptatne
System antywirusowy i
antyspamowy Tak Tak Tak Tak
Przyjazny panel administracji Tak Tak Tak Tak
SSL na poczte | WWW Tak Tak Tak Tak
Poczta przez WWW Tak Tak Tak Tak
- Statystyki odwiedzalnosci WWW Tak Tak Tak Tak
wlasny adres
Wiasny adres IP Nie Nie Nie IP dodatkowo
ptatny
Dostep przez FTP do serwera 24h Tak Tak Tak Tak
Autoryzacja SMTP Tak Tak Tak Tak
- Dostep do PHP (wersja 5) Tak Tak Tak Tak
Utrzymanie pn‘mar*y i secondary T Tak Tak Tak
_ DNS
Regularna kopia bezpieczenstwa Tak Tak Tak Tak
Okres testowy Tak Tak Tak Tak

Tabela 2. Optaty za Ustugi Dodane — Plany hostingowe.

~Ustuga Optata jednorazowa (instalacyjna) Op*at{?n?:stzgf:;ﬂnzgtowa
Ustuga w ramach pakietu W ramach Optaty jednorazowej v ramaCh(Sﬁl?;zli)é;aoerjj;amentowe;
Hosting 5 GB _ 5zt 32 zt
Hosting 10 BG 5zt 49 7t
: Hosting na zyczenie 5zt 77 zt

Tabela 3. Optaty dodatkowe — Uslugi rozszerzajgce zakres Planu Hosting na zyczenie.

Optata abonamentowa

Ustuga Opfiata jednorazowa (instalacyjna) (miesieczna)

Kazde dodatkowe 10 GB
powierzchni dyskowej 5z 40 zt
- (powyzej 20 GB)

 Kazde dodatkowe 50 GB
miesiecznego transferu danych 5zt 10 zt
(powyzej 130 GB)

Dodatkowa baza danych

MySQL/PostgreSQL 5zt 30 zt
- Dodatkowy adres IP 5z 10 zt
Cgrtyﬁkat bezpieczenstwa dla stron - T o—

WWW - SSL Standard

=7 —



Us#ugi Konsultacyjne

300 zt za pierwszg godzine,
150 zt za kazde rozpoczete
30 minut




Zatacznik Nr 2

Gwarancja jakosci $wiadczonych ustug (SLA)

do Umowy o Swiadczenie Ustugi Net-ARN - Internet Business
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

§L Postanowienia ogolne

Niniejszy Zatacznik opisuje zakres odpowiedzialnosci operacyjnej i finansowej Operatora jako dostawcy
ustugi telekomunikacyjnej.

Wszelkie odszkodowania finansowe opisane w niniejszej umowie majg charakter kar umownych. Operator
nie odpowiada za szkody poniesione przez Abonenta, przewyzszajace wysoko$¢ kar umownych.

Abonent zobowigzany jest zgtaszaC¢ awarie do Biura Obstugi Abonenta (BOA) niezwlocznie po ich
stwierdzeniu.

§1l.  Definicje

Awaria — brak dostepnosci ustugi spowodowany awarig urzadzen lub taczy telekomunikacyjnych Operatora
lub uzytkowanych przez Operatora na mocy odrebnych umoéw z osobami trzecimi, w tym innymi operatorami.
Awaria Uznana (AU) - Awaria stwierdzona i udokumentowana przez stuzby techniczne Operatora. Operator
monitoruje przebieg AU i okresla czas jej zakonczenia.

Czas usuniecia awarii (CUA) - czas niedostepnosci ustugi, liczony od momentu wystapienia AU do jej
usuniecia.

Gwarantowany czas reakcji (GCR) — okreslony w godzinach czas, w ktorym Operator zobowiazuje sie
rozpoczgc procedure usuwania Awarii zgloszonej zgodnie z punktem 3.1. W tym czasie Abonent otrzymuje
informacje czy zgloszona przez niego Awaria bedzie dalej rozpatrywana jako AU.

Gwarantowany czas usuniecia awarii (GCUA) — okreslony w godzinach czas, w ktorym Operator
zobowigzuje sie usuna¢ kazdg AU. Czas od ktérego rozpoczyna sie GCUA nalicza sie od momentu
zakonczenia GCR, pod warunkiem, ze Awaria zostata sklasyfikowana jako AU.

Czas niedostepnosci (CN) — wyrazony w godzinach parametr obliczany dla kazdej AU jako réznica
pomiedzy CUA a GCUA, z zastrzezeniem postanowien ust. 4.2. Jezeli CUA jest mniejszy od GCUA, CN=0,
przy czym do czasu tego nie wlicza sie okresow zdefiniowanych w punkcie 4.3.

Sita wyzsza - zdarzenie o charakterze nadzwyczajnym niemozliwe do przewidzenia i zapobiezenia w chwili
zawarcia Umowy, a w szczegolnosci: dziatanie sit przyrody, wojna, strajki, zamieszki, demonstracje,
niepokoje spoteczne, awarie w dostawie energii, zmiana przepisow prawa, akty wiladzy panstwowej,
samorzadowe;.

Dostepnos¢ ustugi — warto$¢ okreslana w procentach, oznaczajgca mozliwosé korzystania z wykupionej
ustugi, zgodnie z parametrami opisanymi w umowie abonenckiej.

Obnizenie dostgpnosci ustugi — wartos¢ okredlana w procentach, oznaczajgca przerwe w mozliwosci
korzystania z ustugi, zgodnie z parametrami opisanymi w umowie abonenckiej.

Dostepnos¢ miesieczna (DM) - wyrazony w procentach parametr opisany ponizszym wzorem:
DM=(720 - SCN){720, gdzie SCN - suma CN dla wszystkich AU w danym miesigcu kalendarzowym.
Dostepnosé roczna (DR) - wyrazony w procentach parametr opisany ponizszym wzorem:

DR=(8640 - SCN)/8640, gdzie SCN - suma CN dla wszystkich AU w roku.

Router szkieletowy - wskazane przez CDP urzadzenie sieciowe wykorzystywane w procedurze pomiaru
parametrow jakosci dziatania sieci Net-ARN.

ICMP — Internet Control Message Protocol — protokot sterujacy sieci IP zdefiniowany w RFC 792 IP-
Internet Protocol.

Opoznienie pakietéw (ang. roundtrip delay) - czas, jaki uptywa pomigdzy wystaniem i odebraniem pakietu
ICMP pomiedzy dwoma ruterami szkieletowymi.

Straty pakietow (ang. packet loss) - wyrazany w procentach odsetek pakietéw ICMP, ktdre zostaty wystane
pomiedzy dwoma ruterami szkieletowymi i dla ktérych nie otrzymano odpowiedzi.

Planowa przerwa konserwacyjna — przerwa w swiadczeniu ustugi zwigzana z czynno$ciami konserwacji i
konfiguracji sieci prowadzonymi przez Operatora, o ktorej zamiarze przeprowadzenia Abonent zostat
poinformowany zgodnie z procedurg opisang w punkcie 4.2.

§ 1. Procedury

Zgtoszenie awarii przez Abonenta polega na poinformowaniu Operatora o jej wystapieniu:
. telefonicznie, pod numeram:
(0 25) 748 40 00
. lub pocztg elektroniczna, poprzez wystanie wiadomosci na adres:
netarn@net-arn.pl
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Potwierdzenie przyjecia zgtoszenia awarii polega na poinformowaniu Abonenta przez Operatora pocztg
elektroniczng lub telefonicznie o zarejestrowaniu  zgloszenia w bazie danych Net-ARN, wraz
Z podaniem numeru zgloszenia.

Abonent jest informowany o statusie zgtoszenia.

Abonent jest poinformowany o usunieciu awarii pocztg elektroniczng lub telefonicznie. Informacja zawiera
godzine usuniecia awarii.

§IV.  Wspéltdziatanie w wypadku wystapienia awarii oraz w ramach prac konserwacyjnych

Strony bedg wspotdziataé w celu zidentyfikowania Awarii, stwierdzenia czy Awaria stanowi AU oraz w celu

ustalenia i usuniecia AU. W szczegolnosci Abonent jest zobowigzany umozliwi¢ dostep do urzadzen

realizujgcych Ustuge.

Operator zastrzega sobie prawo do czasowych planowych przerw konserwacyjnych w dziataniu Ustugi

i zobowigzuje sie do powiadomienia Abonenta o planowanych przerwach z wyprzedzeniem nie krotszym niz

48 godzin, chyba ze przerwa zwigzana jest z utrzymaniem ciggtosci $wiadczenia ustug. Operator dotozy

wszelkich staran aby planowane przerwy konserwacyjne odbywaty sie w porach najmniej dotkliwych dia

Abonenta. Operator informuje Abonenta o planowej przerwie konserwacyjnej poczty elektroniczng, na

wskazany przez Abonenta adres mailowy. Informacja zawiera przedziat czasowy w ktorym wystapi przerwa

oraz orientacyjny czas jej trwania.

Do czasu niedostepnosci ustugi nie wlicza sig nastepujacych okresow:

. Brak dostepu do urzadzen abonenckich Operatora, chyba ze wina w zakresie braku dostepu lezy po
stronie Operatora.

. Brak zasilania urzadzen, za ktory winy nie ponosi Operator.

. Niedostepnos$¢ spowodowana Sitg Wyzszg, opisang w punkcie 2.7.

. Planowe przerwy konserwacyjne.

. Przerwy w $wiadczeniu ustugi spowodowane uszkodzeniem urzadzen telekomunikacyjnych, za ktore
wing ponosi Abonent lub osoby trzecie.

. Brak mozliwosci usuniecia awarii spowodowany regulacjami prawnymi, przepisami BHP.

§V.  Opéznienie dostawy

Operator wyptaci odszkodowanie Abonentowi jezeli zamowiona przez Abonenta ustuga nie zostanie
uruchomiona w terminie zgodnym z Umowg.

Odszkodowanie zostanie wyptacone w wysokoSci okreslonej ponizej, w formie potrgcenia z optatg
instalacyjna:

Opéznienie w uruchomieniu Kwota Odszkodowania:
ustugi * % oplaty instalacyjnej
do 3 dni -

4 do 5 dni 5
6 do 10 dni 15
L powyzej 10 dni 50

* liczba petnych dni kalendarzowych, ktére uplynety od daty uruchomienia ustugi przewidzianej w Umowie

§VI.  Gwarantowany czas reakcji

Gwarantowany Czas Reakgji (GCR) wynosi 4 godziny.

§ VIL. Gwarantowany czas usuniecia awarii

Gwarantowany czas usuniecia awarii (GCUA) wynosi 24 godziny.

§ VIl Dostepnos¢ miesigczna

Operator wyptaci odszkodowanie Abonentowi z tytutu obnizenia Dostepnosci Miesigecznej (DM).
Odszkodowania zostang wyptacone w wysokosci okreslonej ponizej, w formie potrgcenia z Abonamentu:

Kwota Odszkodowania:

Dostepnos¢ Miesieczna (DM) % Oplaty Abonamentowej




DM=99,9% =
99,9%> DM 299,0% 5
99,0%> DM 295,0% 10
95,0%> DM 290,0% 50

90,0%> DM 100

§IX. 9. Dostepnosé roczna

Operator wyptaci odszkodowanie Abonentowi z tytutu obnizenia Dostepnosci Rocznej (DR).

Odszkodowania zostang wyptacone w wysoko$ci okreslonej ponizej, w formie potrgcenia z optatg
abonamentowg, poprzez korekte 12 faktury wystawionej przez Operatora (oraz kazdej nastepnej faktury
bedacej wielokrotnoscig 12):

Dostepnosé Roczna (DR) ;,:“g;fa t?ﬁzo';‘;?xgﬁéj
DR299,9% ]
99,9%> DR 299,0% 1
99,0%> DR 295,0% 3
95,0%> DR 290,0% 5
90,0%> DR 10 |

§ X. Gwarantowana jako$¢ dziatania sieci IP

Operator monitoruje jakosé funkcjonowania sieci IP. Dla okreslenia wiasciwego funkcjonowania ustug
opartych na protokole IP przyjeto nastepujace parametry:

. Srednia miesigczna wartos¢ opoznien pakietow w sieci IP Operatora.,

. Srednia miesigczna warto$¢ strat pakietéw w sieci IP Operatora.

Operator wyptaci odszkodowanie Abonentowi z tytutu obnizenia jakosci sieci IP w wysokosci 10%
miesigcznej optaty abonamentowej w przypadku gdy w danym miesigcu $rednia miesieczna warto$c
opoznien pakietow lub strat pakietow w sieci IP Operatora przekroczy 30ms (w przypadku opdznien
pakietow) lub $rednia miesieczna wartosé strat pakietow w sieci IP Operatora przekroczy 0,5% (w przypadku
strat pakietow).

§ XI. Procedura pomiaru jako$ci dziatania sieci IP

Dla potrzeb obliczania wartosci opoznien i strat pakietow w sieci IP Operatora okresla sig nastepujacy punkt
charakterystyczny sieci:
. Routery szkieletowe sieci IP Operatora

Wartosci opoznien pakietow sg mierzone poprzez wysytanie pakietow kontrolnych typu ICMP Echo/ICMP
Reply co pig¢ (5) minut, pomiedzy punktami charakterystycznymi sieci. Zebrane w ten sposob dane
przechowywane sg na serwerach Operatora.

Wartosci strat pakietow sa mierzone poprzez ciagte wysytanie pakietow kontrolnych typu ICMP Echo/ICMP
Reply co pig¢ (5) minut, pomiedzy punktami charakterystycznymi sieci. Zebrane w ten sposob dane
przechowywane sg na serwerach Operatora.

Do obliczania $redniej miesigcznej wartosci opdznien w sieci IP bedg brane wartosci $rednich miesiecznych
opoznien mierzonych pomiedzy routerami szkieletowymi Operatora oraz wartosé $rednia wyliczona na
podstawie srednich dziennych wartosci opozniers mierzonych pomiedzy routerami szkieletowymi Operatora.
Do obliczania $redniej miesiecznej wartosci strat pakietow sieci IP bedg brane wartosci $rednich
miesiecznych strat pakietow mierzonych pomigdzy kazdymi dwoma routerami szkieletowymi.

Przy obliczaniu érednich miesiecznych wartosci opbznien pakietow i $rednich miesiecznych wartosci strat
pakietow nie bedg brane pod uwage okresy planowanych wytgczen ktoregokolwiek z powyzszych urzadzen.
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§ Xll.  Wyptata odszkodowari

Operator wyplaci odszkodowania opisane w punktach 5,8,9.10 wylgcznie na podstawie zgtoszenia
(reklamacji) Abonenta, ktore zostanie dokonane w oparciu o zapisy Regulaminu Swiadczenia Ustug
Telekomunikacyjnych przez Net-ARN

Operator rozpatruje reklamacje w terminie 30 dni od dokonania pisemnego zgtoszenia przez Abonenta.
taczna wartosé odszkodowan oraz wyptat naleznych za zdarzenia w danym miesigcu kalendarzowym

Zalgezniku nr 5 oraz w ustawie z dnia 16 lipca 2004 roku - Prawo telekomunikacyjne wyczerpuje w catosci
odpowiedzialnos¢ Operatora wobec Abonenta. Abonent nie moze zadaé odszkodowania przenoszacego
wysoko$¢ powyzszych odszkodowar i wyptat.

Odszkodowania wynikajgce z obnizenia parametrow ustugi, opisane w par. 11, pkt 11.1-11.6., beda
wyplacane zgodnie z ust. 10.2 powyzej.

Odszkodowanie jest naliczane za kazdg, rozpoczetg godzine przerwy, jesli przekracza ona wartosé GCUA.
W przypadku uznania przez Operatora, iz Abonentowi przystuguje w zwiazku z niewykonaniem lub nienalezytym
wykonaniem niniejszej umowy roszczenie odszkodowawcze, odszkodowanie zostanie wyptacone abonentowi (przez co
rozumie¢ nalezy rowniez potracenie) w wysokosci obliczonej zgodnie z przepisami Ustawy najpdzniej w terminie 30 dni od
poinformowania Abonenta o uznaniu reklamacji

§ XIll.  Wytaczenie gwaranc;ji i ograniczenie odpowiedzialnosci

Abonent przyjmuje do wiadomosci, ze Operator w zaden sposob nie steruje ani nie kontroluje Internetu, oraz
ze wszelkie towary, informacje, tresci i ustugi oferowane, udostepniane lub dostgpne w Internecie sg
oferowane lub udostepniane albo dostgpne za po$rednictwem osob trzecich, z ktorymi Abonent zawiera
bezposrednie umowy o Swiadczenie takich ustug. Operator nie daje wiec zadnej agwarancji, wyraznej, lub
dorozumianej, i nie skiada zadnego oéwiadczenia w odniesieniu do jakichkolwiek towarow, informacji, tresci,
lub ustug oferowanych, udostepnianych, lub dostepnych w Internecie oraz Operator nie bedzie ponosié
odpowiedzialnosci za zaleznoséé od lub wykorzystanie przez Abonenta ta-kich towarow, informacji, tresci lub
ustug oferowanych, udostepnianych, lub dostepnych w Internecie. Operator nie ogranicza dostepu do
jakichkolwiek adresow w obrebie sieci internetowej; Abonent przyjmuje jednak do wiadomosci, ze inni
dostawcy ustug internetowych mogg od czasu do czasu filtrowaé lub ograniczac dostep do pewnych adreséw
w obrebie sieci internetowej, a Abonent zgadza sie, aby Operator nie ponosit odpowiedzialnosci za
jakiekolwiek dziatania osob trzecich bedacych dostawcami ustug internetowych.

Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za brak mozliwoéci $wiadczenia ustug z przyczyn nie zawinionych
przez Operatora.



