Umowa na swiadczenie asysty technicznej na Oprogramowanie EMID

UMOWA NR W0.1330.7.2020

zawarta w dniu 16 pazdziernika 2020 roku w Garwolinie

pomiedzy:

Miastem Garwolin, ul. Staszica 15, 08-400 Garwolin, NIP 8262197798, REGON 711582150
- zwanym w dalszej cze$ci umowy Zamawiajacym, reprezentowanym przez:

Panig Marzene Swieczak — Burmistrza Miasta Garwolina

przy kontrasygnacie Kataryny Nozdryn — Piotnickiej — Skarbnika Miasta

a

IDSOFT GROUP Sp. z 0.0., z siedzibg w Krakowie, adres: ul. Lea 114, 30-133 Krakdw, zarejestrowang w rejestrze
przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sqdowego, prowadzonym przez Sad Rejonowy dla Krakowa Srédmiescia w
Krakowie, X| Wydziat Gospodarczy KRS, nr rejestru KRS 0000737708, kapitat zaktadowy 25.000,00 PLN, NIP 677-
24-35-652, REGON 380578871, zwang w dalszej cze$ci umowy Dostawcy,

reprezentowang przez:

Panig Zofie Potyrata — Prezesa Zarzgdu

Do niniejszej umowy nie stosuje sie ustawy z dnia 29 stycznia 2004 roku — Prawo zamowien publicznych

(tekst jedn. Dz. U. 22019 r. poz. 1843 z pdin. zm.), zgodnie z art. 4 pkt.8 te) Ustawy.

Uzyte w Umowie definicje oznaczajg:

1.

Oprogramowanie EMID / System EMID — oprogramowanie dostarczone przez Dostawce, w ilodciach i zakresie
uzgodnionym przez Strony, stuzace do inwentaryzacji i ewidencji majatku.

Producent Oprogramowania EMID — Firma IDPROJECT Grzegorz Potyrata — podmiot posiadajacy wszelkie
wymagane prawa wiasnosci intelektualnej i przemystowej, niezbedne do uruchomienia, korzystania oraz
dokonywania zmian w Oprogramowaniu EMID. ’

Kolektor przenos$ny / Terminal przeno$ny — przenos$ny kolektor danych wyposazony w pamiec, procesor oraz
system operacyjny Windows CE / Windows Mobile / Android, stuzgcy do przeprowadzania inwentaryzacjj,
posiadajgcy zainstalowane Oprogramowanie EMID — wersja mobilna.

Drukarka kodéw — drukarka do drukowania etykiet z kodami kreskowymi /2D, wchodzaca w skiad systemu
EMID.

Oprogramowanie narzedziowe — oprogramowanie firm trzecich, komercyjne lub bezptatne, niezbedne
do prawidtowego dziatania oprogramowania EMID, w tym: system operacyjny serwera lub stacji PC {np.: MS
Windows Server 2008 lub nowszy, MS Windows 7 lub nowszy), serwer bazy danych MS SQL Server 2008 R2
lub nowszy, komponenty Microsoft Framework, komponenty Crystal Reports, czcionki kodéw kreskowych/2D.

Btad krytyczny — kazde zachowanie Systemu, niezgodne z jego opisem funkcjonalnym i przeznaczeniem, ktére
uniemozliwia realizacje lub prowadzi do istotnie nieprawidiowej realizacji podstawowych funkcji Systemu,
z wyjatkiem sytuacji, ktére nie podlegajg Gwarancji i Umowie.

Btgd zwykly (nie krytyczny) — kazde zachowanie Systemu, niezgodne z jego opisem funkcjonalnym, ktére
utrudnia lub uniemozliwia korzystanie z pewnych jego funkcji lub spowalnia jego dziatanie ale nie powoduje
niezgodnego z dokumentacjg i przeznaczeniem dziatania.

Biad zwykly oznacza wszystkie inne rodzaje awarii i bledéw niz btedy krytyczne, ktére mimo wszystko
pozwalajg na zwykle korzystanie z funkcji Systemu ale czynig to niewygodnym lub uciailiw)/m.
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10.

11.

12.

13.

Dziert Roboczy — kazdy dzien tygodnia od poniedziatku do pigtku w godzinach od 9.00 do 17.00, za wyjatkiem
dni ustawowo wolnych od pracy.

Reakcja serwisowa — przyjecie zgtoszenia i rozpoczecie prac nad usunieciem btedu. W przypadku zgtoszenia
poza godzinami Dnia Roboczego za czas zgloszenia przyjmuje sie godzing 9.00 rano nastepnego Dnia
Roboczego.

Usuniecie btedu — przekazanie informacji o przygotowaniu poprawek oprogramowania EMID do instalacji
lub zdalne usunigcie usterki w zakresie oprogramowania EMID przez stuzby serwisowe Dostawcy.

Sita Wyisza — nadzwyczajne zdarzenie, ktére nie byto mozliwe do przewidzenia przez Strony, a ktorego skutki
sg niemozliwe do zapobiezenia mimo dotozenia nalezytej starannosci.

Roboczogodzina (rbh) — Jednostka miary robocizny, wyrazajgca ilo$¢ wykonanej pracy w ciggu jednej
godziny przez jednego pracownika na jednym stanowisku.

Roboczodzieri (rbd) — Jednostka miary robocizny, wyrazajgca ilos¢ wykonanej pracy réwng szesciu
roboczogodzinom.

§1.

Przedmiotem umowy jest swiadczenie na rzecz Zamawiajgcego przez Dostawce ustug serwisu i asysty
technicznej systemu EMID, w tym:

a. pomoc telefoniczna w zakresie funkcjonowania systemu EMID,
b. zdalna pomoc w rozwigzywaniu problemow,
c. zdalne usuwanie btedéw w oprogramowaniu EMID,

d. zdalne aktualizacje oprogramowania EMID w terminach uzgodnionych 2z Zamawiajgcym,
nie rzadziej niz 1 raz na 12 miesiecy obowigzywania niniejszej umowy,
e. dostep do nowych wersji systemu EMID,

f. realizacja dodatkowych prac zleconych w zakresie modyfikacji danych oraz Oprogramowania
w zakresie zgodnym z wybranym poziomem wsparcia,

g. dostep do szkolen, dokumentacji oraz materiatéw informacyjnych dotyczacych systemu EMID.

Dostawca o$wiadcza, ze zawart stosowng umowe z Producentem Oprogramowania EMID, na mocy ktérej, jest
on jedynym podmiotem, ktéry moze swiadczy¢ wsparcie oraz serwis dla Oprogramowania EMID, w tym
realizowac we wspdtpracy z Producentem nadzér autorski Oprogramowania EMID.

Niniejsza umowa obowigzuje od 2020-11-01 do 2022-10-31 witacznie.

W ramach niniejszej umowy, Asysta techniczna bedzie $wiadczona w zakresie zgodnym z pakietem
STANDARD.

Szczegotowy zakres $wiadczonych ustug w ramach poszczegoinych pakietéw serwisowych przedstawiono
w Zatgczniku nr 1 do niniejszej Umowy.

Swiadczenie ustug serwisu i asysty technicznej nie zobowigzuje Dostawcy do usuwania usterek i skutkdw
awarii powstatych w wyniku:

a. . niewtasciwego korzystania z Systemu, tj. niezgodnego z jego dokumentacja,
b. dokonania zmian w Systemie przez osoby nieupowaznione przez Dostawce,

c. dokonania nieautoryzowanych zmian zawartosci i struktur baz danych Systemu narzedziami

zewnetrznym. ,)
[
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7. W przypadku, gdy drukarka kodéw lub kolektor przenosny, zostaly dostarczone Zamawiajacemu przez inne
podmioty niz Producent lub Dostawca, wady sprzetu lub problemy ze wspodtdziataniem sprzetu
z oprogramowaniem EMID nie stanowig btedéw w rozumieniu niniejszej umowy, mogga one zosta¢ uznane
przez Dostawce warunkowo. Decyzja w tym zakresie nalezy do Dostawcy.

§2.

1. Zamawiajacy jest odpowiedzialny za administracje sprzetu komputerowego i sieci komputerowej oraz za ich
prawidtowe funkcjonowanie, w szczegélnosci za wykonywanie biezacych kopii bazy danych oprogramowania
EMID oraz bezpieczne przechowywanie haset administratora systemu EMID oraz serwera bazy danych.

2. Serwis oprogramowania bedzie si¢ odbywat zdalnie. Potgczenie serwisu Dostawcy do oprogramowania EMID
bedzie inicjowane na zasadach uzgodnionych przez Strony.

3. W przypadku awarii urzadzen Dostawca we wspdtpracy z Zamawiajacym dokona zdalnej diagnostyki urzadzen.
W przypadku gdy zdalna diagnostyka i préba naprawy btedu nie przyniesie efektow, Zamawiajacy przesle
urzadzenia do siedziby Dostawcy.

4. Na czas naprawy powyzej 6 dni roboczych Zamawiajgcy moze wystgpi¢ do Dostawcy z prosba o wypozyczenie
sprzetu zastepczego (terminala przeno$nego lub drukarki kodow).

5. W przypadku nie zapewnienia dostepu zdalnego Zamawiajgcy moze wystapi¢ do Dostawcy z prosbq o przyjazd
na miejsce zgodnie z warunkami wynagrodzenia za wizyte opisanymi w § 3, ust. 3 niniejszej Umowy. Strony
wspdinie uzgodnig termin takiej wizyty.

§3.

1. Strony zobowigzujg si¢ do zgodnego wspoétdziatania w zakresie realizacji niniejszej Umowy. Zamawiajacy ma
obowigzek wspotdziatania w usunieciu usterki przez zapewnienie zdalnego dostepu do oprogramowania
w sposob uzgodniony z Dostawcg oraz przekazywanie kompletnych i rzetelnych opiséw bteddéw i usterek oraz
wszelkich informacji zwigzanych z wystapieniem btedu, niezbednych do przeprowadzenia diagnostyki
oprogramowania EMID oraz usunigcia problemu.

2. W przypadku gdy Zamawiajacy bedzie domagat sie przyjazdu serwisu na miejsce, Dostawca niezwlocznie
rozpatrzy takg prosbe oraz uzgodni zasady przyjazdu na miejsce z Zamawiajgcym.

3. W przypadku dojazdu do Zamawiajacego, Dostawca ma prawo do naliczenia kosztéw przejazdu w wysokosci
0,84 PLN netto za kazdy przejechany kilometr, liczac odlegtos¢ jako najkrotszg trase od siedziby Dostawcy do
miejsca wskazanego przez Zamawiajacego wraz z trasg powrotna.

4. W przypadku, gdy asysta techniczna w siedzibie Zamawiajacego wynika z przyczyn okreslonych w 81 ust. 6.
Dostawcy przystuguje wynagrodzenie w wysokosci 100,00 zt netto (sto zt i O groszy) co stanowi kwote 123,00
2t brutto (sto dwadziescia trzy z1 i 0 groszy) za kazda rozpoczetg godzing pracy.

5. Dostawca zapewnia, ze Oprogramowanie EMID nie zawiera dodatkowych badz celowo zmodyfikowanych
kodéw oprogramowania (m.in. wirusy), ktére moga zakiéci¢ nalezyte funkcjonowanie Systemu badz innych
systemdw elektronicznych Zamawiajgcego lub oséb trzecich.

6. Dostawca zapewnia, ze oprogramowanie EMID jest projektowane i wykonywane przy zachowaniu nalezyte;

starannoéci przez Producenta.

7. W przypadku, gdy bledne dziatanie Oprogramowania EMID wynika z przyczyn lezacych w Oprogramowaniu
narzedziowym, Dostawca moze wydtuzy¢ czas naprawy lub zaproponowa¢ tymczasowe rozwigzanie problemu
do czasu uzgodnienia z producentem Oprogramowania narzedziowego metod naprawy btedu.

\ \
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8. Dostawca ponosi odpowiedzialnosc¢ za takie dostosowywanie Oprogramowania EMID, aby spetniato wymogi
obowigzujgcego prawa polskiego. Modyfikacje wynikajace z koniecznosci dostosowania produktéw objetych
Umowg do prawa polskiego beda realizowane bezptatnie dla Zamawiajacego zaréwno w okresie wdrozenia
jak i podczas trwania umowy serwisowej.

§4.

1. Zawykonanie Przedmiotu Umowy Dostawca otrzyma wynagrodzenie w wysokosci 2 900,00 zt netto (stownie:
dwa tysigce dziewieéset zt i 00/100 groszy) co stanowi kwote 3 567,00 zt brutto (stownie: trzy tysigce piecset
szeéédziesigt siedem z4i00/100 groszy) za kazdy rok trwania niniejszej umowy. Ptatne raz na kwartat w kwocie
725,00 zt netto

2. Faktury VAT w kwocie netto 725,00 zt netto wystawiane bedq ,z géry” kazdego kwartatu swiadczenia ustug
bedacych przedmiotem niniejszej umowy.

3. Wynagrodzenie ptatne bedzie przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy wskazany na fakturach VAT
w ciggu 14 dni od daty wplywu faktury do Urzedu Miasta Garwolina.

4. Faktura bedzie wystawiona na nastepujgce dane Zamawiajgcego:

NABYWCA: ODBIORCA:
Miasto Garwolin Miasto Garwolin
Ul. Staszica 15 Ul. Staszica 15
08-400 Garwolin 08-400 Garwolin

NIP 826-219-77-98

5. W przypadku ustawowej zmiany obowigzujgcych stawek podatku VAT, w trakcie trwania umowy, wartosé
umowy netto nie ulegnie zmianie. Wartos¢ brutto ulegnie odpowiedniemu przeliczeniu. Zmiana wartosci
podatku VAT zgodna z przepisami obowigzujgcego prawa nie stanowi zmiany Umowy.

6.  Ztytutu zwloki w zaptacie wymagalnej naleznosci Dostawcy przystugujq od Zamawiajgcego odsetki ustawowe.
Odsetki za opdinienie nie nalezg sie.

7. Za dzien zapfaty uwaza sie dzier obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajgcego wymagalng naleznoscig.

8. Wpynagrodzenie, o ktérym mowa w ust. 1 obejmuje wszelkie ryzyko i odpowiedzialnosé¢ Dostawcy
za prawidtowe oszacowanie wszystkich kosztow zwigzanych z wykonaniem przedmiotu umowy.

§5.
1. Strony mogq wypowiedzie¢ umowe z zachowaniem 3-miesiecznego terminu wypowiedzenia.

2. Dostawca moze wypowiedzie¢ umowe bez zachowania okresu wypowiedzenia w przypadku razacego
naruszenia warunkdw niniejszej umowy przez Zamawiajgcego. Za razgce naruszenia uznaje sie takze zaleganie
z optatami przez Zamawiajgcego o ponad 30 dni kalendarzowych z tytutu ptatnosci za realizacje prac bedacych
przedmiotem niniejszej Umowy.

3. Zamawiajgcy moze wypowiedzie¢ umowe bez zachowania okresu wypowiedzenia w przypadku razgcego
naruszenia warunkow niniejszej umowy przez Dostawce.

4. Strony skiadajg oswiadczenie o wypowiedzeniu w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.

5. Termin wypowiedzenia liczony jest od dnia doreczenia wypowiedzenia drugiej Stronie Umowy.
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§6.

1. Dla sprawnego realizowania niniejszej Umowy Zamawiajgcy wyznaczy osoby uprawnione do kontaktéw
z Dostawcg. Wykaz oséb uprawnionych zostanie przekazany przez Zamawiajgcego zgodnie ze wzorem
stanowigcym Zatgcznik nr 3 do niniejszej Umowy.

2. Jako wigzacy sposéb dokonywania zgtoszen serwisowych Strony dopuszczajg nastepujace formy komunikacji:

a. Potwierdzony e-mail wystany na adres: serwis@idsoft.pl
b. Zgtoszenie telefoniczne na numer +48 12 362 62 50 potwierdzone zwrotng pocztg e-mail.

3. Dokonywanie zgtoszen serwisowych odbywaé sie bedzie za pomocg Wzoru Zgloszert Serwisowy, ktéry
przedstawiony zostat w Zatgczniku nr 2 do niniejszej Umowy.

4. W przypadku niepotwierdzenia otrzymania zgtoszenia serwisowego przez Dostawce w terminie 10 rbh od dnia
wystania zgloszenia, bedzie ono traktowane za potwierdzone z chwilg uptywu tego terminu.

5. Adres do doreczen korespondencji i inne dane kontaktowe dla Dostawcy:

IDSOFT GROUP Sp. z 0.0.
ul. Lea 114
30-133 Krakdw

e-mail: idsoft@idsoft.pl
Tel.: +48 12 362 62 50

6. Adres do doreczen korespondencji i inne dane kontaktowe dla Zamawiajgcego:

Miasto Garwolin
ul. Staszica 15
08-400 Garwolin

1. W przypadku zmiany adreséw do doreczen lub innych danych kontaktowych, Strony niezwtocznie poinformujg
o tym fakcie druga Strone, przesytajac odpowiednig informacje za pomoca listu, faksu lub wiadomosci e-mail.
Druga Strona niezwtocznie za$ potwierdzi fakt otrzymania takiej informacji. Zmiana taka nie wymaga zawarcia
pisemnego aneksu do umowy. ’

2. Korespondencja przekazana lub doreczona osobiscie bedzie uwazana za przekazang lub doreczong w dniu
doreczenia. Korespondencja wystana listem poleconym lub kurierem bedzie uznana za przekazang
lub doreczong w trzecim dniu roboczym po dniu nadania, chyba ze zostanie wykazane, ze zostata otrzymana
pozniej, w ktérym to przypadku bedzie uwazana za przekazang lub doreczong w chwili jej otrzymania.
Korespondencja wystana drogg elektroniczng lub faksem, za wyjatkiem zgtoszer serwisowych o ktérych mowa
w ust. 3, bedzie uwazana za doreczong z chwilg potwierdzenia jej otrzymania przez drugq Strone.

§7.

1. Strony ustalaja, iz wszelkie informacje odnosnie jednej Strony otrzymane lub uzyskane przez drugg Strone w
zwigzku lub przy realizacji Umowy, Strona ta jest zobowigzana zachowac¢ w tajemnicy. Obowigzek zachowania
tajemnicy rozcigga sie rowniez na pracownikow danej Strony oraz osoby, ktérymi Strona ta postuguje sie przy
wykonywaniu swoich zobowigzan, niezaleznie od rodzaju taczacego ich stosunku prawnego. W tym celu na
Stronie tej cigzy obowigzek zobowigzania swoich pracownikéw, oraz oséb, ktérymi sie postuguje do
zachowania tajemnicy w wyzej okre$lonym zakresie. Obowigzek zachowania tajemnicy trwa przez caty czas
obowigzywania Umowy oraz po zakoriczeniu jej obowigzywania. Sytuacja ta nie dotyczy informacji ogolnie i
publicznie znanych oraz takich, w ktorych obowigzek ich ujawnienia wynika z obowigzujgcych na dzien ich

ewentualnego ujawnienia przepiséw prawa.
\ ( )/’\
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2. Powyiszy obowigzek obejmuje w szczegdlnosci zakaz ujawniania przez Dostawce oraz osoby przez niego
zatrudnione do realizacji niniejszej umowy danych przetwarzanych przez Zamawiajgcego w systemie EMID
Stronom i podmiotom trzecim. Ponadto Dostawca zobowigzuje sie do nieprzetwarzania danych z systemu
EMID Zamawiajacego, za wyjatkiem przypadkow, gdy przetworzenie tych danych niezbedne jest dla realizacji
przedmiotu niniejszej umowy.

3. W przypadku naruszenia przez jedng ze Stron obowigzku zachowania tajemnicy, druga Strona, niezaleznie od
innych uprawnien przewidzianych w Umowie, uprawniona jest do dochodzenia od Strony naruszajgce)
odszkodowania na zasadach ogdlnych. Przy czym naruszenie obowigzku zachowania tajemnicy przez
pracownika lub osobe, ktérg Strona postuguje sie przy wykonywaniu swoich zobowigzan, traktowane bedzie
jako naruszenie tego zobowigzania przez dang Strone.

§8.

1. Czas reakcji dla btedéw krytycznych, czas usuniecia btedu krytycznego, reakcja serwisowa dla pozostatych
bledéw oraz czas usuniecia pozostatych btedéw okresla zatacznik nr 1 do niniejszej Umowy.

2. Zamawiajacy ma prawo do naliczenia kary umownej odpowiednio w przypadkach:

a. niedochowania przez Dostawce czasu reakcji dla bledow krytycznych - 2% wynagrodzenia
umownego, okreslonego w § 4 ust. 1 niniejszej umowy, za kazdy dzien zwioki, liczac od terminu
okreslonego w zalgczniku nr 1 do Umowy,

b. niedochowania przez Dostawce czasu usuniecia usterki dla bftedéw krytycznych - 2%
wynagrodzenia umownego, okreslonego w § 4 ust. 1 niniejszej umowy, za kazdy dzien zwtoki, liczgc
od terminu okreslonego w zataczniku nr 1 do Umowy,

c. niedochowania przez Dostawce czasu reakcji dla pozostatych btedéw - 1% wynagrodzenia
umownego, okreslonego w § 4 ust. 1 niniejszej umowy, za kazdy dziers zwtoki, liczac od terminu
okreslonego w zataczniku nr 1 do Umowy,

d. niedochowania przez Dostawce czasu usuniecia usterki dla pozostalych btedéw - 1%
wynagrodzenia umownego, okreslonego w § 4 ust. 1 niniejszej umowy, za kazdy dzieri zwtoki, liczgc
od terminu okres$lonego w zataczniku nr 1 do Umowy.

3. taczna wysoko$¢ naliczonych w danym miesigcu kar umownych nie moze przekroczy¢ wysokosci
wynagrodzenia przypadajgcego na dany miesiac.
4. Dostawca wyraza zgode, by naliczone kary umowne byly potracane z naleznosci za wykonane prace.

5. Strony zastrzegajq sobie prawo dochodzenia odszkodowania uzupetniajgcego na zasadach ogolnych do
wysokosci poniesionej szkody.

§9.

1. Strony nie ponoszg odpowiedzialnosci za niewykonanie badz nienalezyte wykonanie zobowigzan okreslonych
w Umowie, jezeli niewykonanie bgdi nienalezyte wykonanie bylo wynikiem okolicznosci wywotanych
dziataniem Sity Wyzszej.

2. W przypadku trwania okolicznosci wywotanych dziataniem Sity Wyzszej przez okres dtuiszy niz 45 dni
kalendarzowych, kazda Strona uprawniona bedzie do odstgpienia od Umowy za wyznaczeniem dodatkowego
terminu co najmniej 14 dni kalendarzowych na wykonanie zobowigzari przez drugq Strone. W przypadku
odstapienia od umowy w skutek dziatania Sity Wyiszej, strony nie majq prawa do naliczania kar umownych.
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§ 10.
1. W sprawach nieuregulowanych niniejszag umowa majg zastosowanie przepisy Kodeksu Cywilnego.

2. Ewentualne spory wynikajace z realizacji niniejszej Umowy, Strony zobowigzujq sie rozwigzywac polubownie,
a w przypadku gdy polubowne rozstrzygniecie nie bedzie mozliwe, spory bedg rozstrzygane przez wiasciwy
dla siedziby Zamawiajgcego sqd powszechny.

3. Zmiana umowy wymaga zawarcia pisemnego aneksu pod rygorem niewaznosci.

4.  Umowe sporzgdzono w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze Stron.

Spis zatacznikow:

Zatacznik nr 1. Wykaz danych dla pakietu serwisowego Standard
Zatgcznik nr 2. Wz6r Zgloszenia Serwisowego

Zatacznik nr 3. Wykaz os6b uprawnionych do dokonywania zgtoszen serwisowych w imieniu Zamawiajacego

ZAMAWIAIACY: DOSTAWCA:
IDSOFT.GROUP Sp. z0.0.
]
Pofyrata

IDSOFT GROUP sp.z0.0.
ul. Lea 114, 30-133 Krakéw
NIP; 6772435652 REGON: 380578871
Tel.; +48 12 362 62 50 idsoft@idsoft.pl
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Zatacznik nr 1. — Wykaz danych dla pakietu serwisowego Standard dla Oprogramowania EMID

Rodzaj asysty
L. p. | Zakres asysty dla systemu EMID
BASIC VIP
1. | Aktualizacje systemu v v
2. | Help-desk {telefoniczna pomoc techniczna) v v
3. | Prawo do odpfatnego wezwania serwisu do siedziby Klienta v v
4. | Reakcja serwisowa dia btedow krytycznych [rbh] 16 6
5. | Czas usuniecia usterki dla btedow krytycznych [rbh] 24 8
6. | Reakcja serwisowa dla pozostatych bledéw [rbd} 15 5
7. | Czas usuniecia usterki dla pozostatych btedéw [rbd} 30 15
S
8. | Nieodptatne usuwanie skutkow bledow uzytkownikéw {rbh/rok]} 2 8
9. | Nieodptatne szkolenie w siedzibie Wykonawcy (grupa do 4 osob) [rbd] - 3 i -
4 e 7 E.
10.| Nieodplatne szkolenie w siedzibie Zamawiajacego (grupa do 6 oséb) [rbd] - 1
) Nieodplatna realizacja dodatkowych drobnych prac, modyfikacji danych, iE
1 dedykowanych raportéw, zestawien, itp. [rbh/rok) )
12.| Nieodptatna asysta techniczna w siedzibie Kiienta (rbh/rok] N 8
13.| Rabat na wypozyczenie terminali mobilnych o 50%
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Zatgcznik nr 2. Wzér Zgtoszenia Serwisowego

Zgtoszenie Serwisowe

Zamawiajacy: Nr zgloszenia
- [wypetnia serwis):

Status btedu (krytyczny /

Wersja systemu EMID:
sy zwykly)

Data zgloszenia: Telefon kontaktowy.

Osoba uprawniona do zgtoszent .
E-mail kontaktowy:

serwisowych:

OPIS ZGLOSZENIA

<Opis bledu w systemie EMID>

Wykonane zostaty nastgpujace dziatania kontrolne:

. Ponowne zalogowanie sie do EMID i sprawdzenie danych TAK D NIE D
. Restart komputera TAK D NIE D
. Ponowne wygenerowanie raportu TAK D NIE D

Data i podpis w imieniu Zamawiajacego Data i podpis w imieniu Dostawcy
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Zatgcznik nr 3. Wykaz os6b uprawnionych do dokonywania zgtoszer serwisowych w imieniu Zamawiajacego

Lista oséb uprawnionych do dokonywania zgtoszeri serwisowych
L p. Imie | Nazwisko Stanowisko Dane kontaktowe (tel., e-mail)
1. Katarzyna Nozdryn-Ptotnicka Skarbnik 601-585-909, skarbnik@garwolin.pl
2. Agnieszka Kozicka Inspektor Wydziatu Organizacji Urzedu 25 786 42 38, a.kozicka@garwolin.pl
3 Joanna Suchecka Inspektor Wydzialu Finansowego 25 786 42 21, j.suchecka@garwolin.pl




